基于战略解码的闭环绩效管理落地与改进

课程背景：
所有的企业都在谈绩效，但是几乎所有的企业也在抱怨绩效难开展、难推行、难有成效。上到企业老板，下到基层员工个个叫苦。大家都想做好，但却始终找不到突破口。而能否实现企业人力资源的系统化管理，并使其与企业战略充分整合，是关乎企业绩效管理成败的关键。
因此，战略导向的绩效管理变成一个重要的管理理念，这一理念的落地，需要一套系统、严谨的方法，策略性思维，是解决战略绩效管理从“形似”到“神似”的关键。通过战略思维，战略与绩效管理活动有机地结合起来，个体目标与企业目标有机地联系起来。如此，才能真正实现“有组织的战略绩效”。如何构建一个基于战略目标的有效绩效管理体系，本课程将重点解析基于战略解码的闭环绩效管理全流程，从进行绩效解码，指标设定，绩效辅导，绩效评估，绩效面谈、绩效结果运用等维度的分析讲解，帮助企业推行绩效管理运营管理的全面提升，最终实现企业战略的有效达成。

课程收益：
 战略解码模型：快速读懂公司的战略，确定公司绩效考核的工作重点；
 绩效指标设计：理解设计理念和方法，科学分层级设定关键岗位绩效指标
 绩效改进模型：学会绩效诊断和评估，突破业绩瓶颈的绩效改进实操方案
 绩效反馈模型：掌握一套绩效反馈方法，解决三种常见绩效辅导和反馈难题
 五大绩效管理工具实操模型：学会MBO、OKR、KPI、BSC、360五大工具
[bookmark: _GoBack] 闭环绩效管理体系搭建模型：从0到1搭建闭环绩效管理体系的实战方案

课后任务：
任务一：制定1套关键岗位考核指标体系库
任务二：制定1套接地气的绩效考核管理体系
任务三：制定1套绩效评估及绩效改进计划

课程时间：2天，6小时/天
课程方式：讲解、案例分享、工具应用、视频分享、小组讨论、现场实操
课程对象：企业管理者、人力资源管理者、绩效管理者
课程说明：为确保课堂最佳体验及课后最佳实践，本方案将会在培训前，务必与企业做进一步沟通，根据企业具体情况，调整成最符合企业实际情况的个性化方案。

课程大纲
第一讲：正确理解绩效管理
导入：绩效管理的前世今生
一、绩效考核与绩效管理
1. 传统绩效管理的挑战和困惑
2. 绩效考核与绩效管理
3. 绩效管理正确与错误的绩理解
4. 绩效管理的三个层次的核心
5. VUCA到BANI时代的特点
6. BANI时代的绩效管理重心转移
1）从绩效管理到绩效引导
2）绩效管理的游戏化转变
3）绩效沟通形式丰富多彩
4）能力培养将会成为主题
5）绩效管理核心本质不变
案例：全球优秀绩效管理实践案例
二、绩效管理中的角色认知
1. 绩效管理中的三种角色
2. 绩效管理中的不同分工
3. 管理者在绩效管理中的职责
三、绩效管理四步骤
1. 绩效指标的确定
2. 绩效计划与实施
3. 绩效诊断与反馈
4. 绩效结果的运用

第二讲：战略目标（BSC）转化为绩效指标（KPI）
一、战略绩效解码
1. 绩效管理三个层次的核心
2. 绩效解码的目的
3. 战略解码地交付成果
1）战略地图
2）鱼骨图及输出成果
3）输出内容清单
模板分享：战略地图与公司级战略目标
工具：绩效解码输出内容清单
4. 战略解码的流程
第一步：澄清公司战略
第二步：确定牵引目标
第三步：分解绩效目标
第四步：签署绩效承诺
案例：战略地图实操
工具：绩效承诺书
二、绩效指标设计
1. 绩效指标提取的方法
2. 绩效指标设计的原则
3. 绩效指标的结构
4. 如何将公司的战略目标落地
5. 绩效指标提取的五个步骤
第一步：明确岗位职责
第二步：分享客户是谁
第三步：分析客户需求
第四步：需要提交成果
第五步：如何评价成果
6. 绩效指标设计的要点
1）绩效指标值
2）权重设计
3）考核周期
4）多个维度实施绩效评价
案例：绩效指标设计案例
1）如何设计公司级绩效指标？
案例：企业公司级绩效指标设计与提取（战略地图应用）
2）如何设计部门级绩效指标?
练习：部门级绩效指标提炼与设计（任务矩阵应用）
3）如何设计职位级绩效指标?
练习：职位级绩效指标分解与设计（鱼刺骨法应用）

第三讲：有效的绩效计划与绩效实施管理体系
一、建立有效的绩效管理体系
1. 绩效管理考核制度实施流程
2. 绩效管理表单分解
3. 绩效管理体系推行的步骤与方法
第一步：启动会
第二步：内部培训
第三步：阶段性试行
第四步：全面推动
二、绩效数据收集及过程监控
1. 数据收集与监控的三个关键
2. 数据收集与监控的六个阶段
3. 绩效汇报会操作要点
案例：绩效汇报会
工具：工具表单与模板操作方法
讨论：我们当前的绩效管理体系有哪些可优化提升的空间？
练习：请制定一套完整的绩效考核实施方案

第四讲科学的绩效评估与有效的绩效反馈
一、绩效评估
1. 绩效评估的三个层级
2. 公司级绩效评估的流程
3. 部门级绩效评估的流程
4. 员工绩效评估的流程
5. 六种常见的绩效评估方法
第一种：关键事件法
第二种：行为锚定法
第三种：行为观察法
第四种：加权选择法
第五种：强制排序法
第六种：强制分布法
实用工具：绩效评估表模板
案例：某公司招聘主管的绩效评估表解读
二、绩效改进
1. 绩效改进工具
1）绩效改进的三大管理对象
2）绩效改进的五大基本逻辑
3）绩效改进的四大原则
4）绩效改进的三大前提
工具：吉尔伯特行为工程模型
工具：GPSIE绩效改进模型
2. 绩效改进注意事项
1）绩效原因分析
2）如何应对外部的绩效问题
工具：绩效原因分析-鱼骨图
案例：如何让小卖部的业绩三年翻番
三、绩效反馈
1. 绩效反馈类型
1）绩效会议
2）绩效面谈
2. 绩效反馈技巧
1）绩效反馈面谈的内在逻辑
2）绩效反馈面谈技巧
3）绩效反馈面谈注意事项
4）绩效反馈如何应对员工抗拒
3. 绩效反馈常见问题
案例：失败绩效反馈
案例：成功绩效反馈
4. 绩效承诺
工具：工具表单与模板操作方法
实战演练：抗拒型员工的绩效反馈

第五讲：视认为人的绩效结果应用
1. 绩效结果的应用范围
2. 绩效结果的四种场景应用方式
场景一：薪酬福利
场景二：员工晋升
场景三：绩效改进
场景四：选育用留中
案例：阿里绩效结果应用
讨论：我们当前的绩效结果还可以有哪些补充应用？

第六讲：绩效管理实操工具及疑难问题解析
一、五种常用绩效管理工具操作方法
1. 目标管理MBO
2. 关键绩效指标(KPI）
3. 目标与关键成果(OKR）
4. 平衡记分卡（BSC）
5. 360评估
二、12个常见绩效实施疑难问题解析
1. 绩效管理知识人力资源部一个部门在操作
2. 过程复杂，成本过高，效率低下
3. 不切实际的幻想
4. 绩效管理和实际管理变成两层皮
5. 只重视绩效考核
6. 各部门绩效完成了，公司整体绩效却没完成
7. 认为绩效管理影响士气
8. 绩效信息收集困难
9. 绩效信息经常出错
10. 过分强调绩效指标客观或量化
11. 绩效指标同质化严重
12. 奖惩实施不当

名企绩效考核实践分享
一、阿里巴巴绩效管理实践
1. 绩效管理与核心竞争力
2. 阿里绩效管理流程
3. 阿里绩效考评体系
4. 阿里绩效考核应用
5. 阿里的绩效考核结果强制分布
6. 借鉴阿里的实践方法
二、华为绩效管理实践
1. 华为的企业文化
2. 华为绩效管理发展历程
3. 华为绩效管理体系架构
4. 华为绩效目标体系
5. 分类分层绩效管理机制
6. 华为基于平衡计分卡的述职内容框架
7. 华为中高层考核方式
8. 华为绩效流程
9. 华为绩效反馈与结果应用
